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«hudpw hudbupdbupu» thwl pwdubinhpwlwu puybpnigjwu (wjunthbwnl' Culybpnieiniu) ubpphu
wninhwnh - gnpdniubngjwt YwuntwYwpgp dowyjwsd £ Cwjwunwuh  Lwupwwbinngjw
wpdbenebnh  onlywu  Ywpqwynpnn  optiuunpnipgjwup, LbEppht wninhwnp dwutwghunwlwu
gnhpénwubinygyw  Jdhowqqwiht  unwunwnwubipp, Lwjwuwinwuh Lwupwwbinnipjwu
Ybunpnuwlwu pwuyh Ynndhg punniudwsd unpdwwnpy hpwyjwywu wynbphtu b Culybpnieiwu
Ywunuwnpnigjwup hwdwwwunwufuwu:

1.1.

Unyu Ywunuwlwpgp uwhdwunud k.

1. Cuybpnywu ubippht  wninhnp  fuunhpubipp,  uwywwwubpp, hpwywunyeniuubipp,
ghpdwnnypubipp,  huswybu  uwl  ubppht  wniphwnpubph  ppwyniupubpu nt
wwnwwwunyeniuubipp,

2. Cuybpnypywu gnpdniubinugjwu  Ybpwpbipjw) unwgywsd nhdnwd-pnnnputiph puuwnpydwu
Ywpqu nt dwdybnubppbpwywunt dwpduhu, Yunpnuwywu pwuyht bW Ywpgwynpynn
ontywih  owbpwwnphtu  fuwfuwnnudubph hwjnuwpbpdwtu  dwuht - nbnbYynuyejniuubph L
hwoytinnynipyniuubiph ubpyuwjwgdwu dwdybnutpp W Ywpap,

3. ubipphu wntnhwnp Ynnuhg hpwlwuwgynn uwnnwgnidubiph wuglwgdwu
wwppbpwywuniyeiniup b dwdwuwywgnygp,

4. ubpphtu wninthinh gnpéniubniejwtu  pupwgpnd Eny npjwd  fuwfunnwiubph  hwdwp
ybpohupu  Uywwdwdp  Cuybpnypjwtu  ppwywunt  dwpduph  UYnndhg  Yppwnynn
Ywpgqwwwhwwu Yud w)| ywwnwufuwtwwnynyjwu dhongubipp,

5. ubpphtu  wninpunpubph (wn pYnW'  nGYwdwpph)  punpngywu (Uwuwldwu) W
lhwanpnieyntuutiph nwnwpbgdwu Ywpgp:

. bwuntubpnud ogqunwgnpéynn hhduwwu hwuljugniejniuubpp

Unyu Ywunuwlwpgnd ogunwgnpdywd hwulwgnipniuutipp ntubu unnple ppwé
Upwuwynipyniup’
«Lbpphtu Uninhw». Cuybipnyejwt ubippht wninhunh unnpwpwdwund,wuljwiu wninhunnn,
«Lbppht  wnihwinp».  Culbpnigywu  ubippht  wninhnh  nbGlwywpp, wunwdp Yuwd
wwunyhpwyywsé wulwfu wninhinpp,
«Opbup». «Updbenebnh 2ntywih dwuhtu» <wjwunwuh <wupwwbinnyejwu optupn,
«LEpnpnuiwght  gnpéniubinyeyniu».  Optiuph  25-pn L 26-pn hnnywdubipnud - upwd
Swnwjnijntuubiph dwwnnigntd,
«Lbppht huynnnipyniti».  Culybipngjuu, Upw Ywgind Ywd wuniuhg dwutwghnwywu
npwlwynpdwtu  hhdwtu Jpw gnpdnn wudwug Ynndhg hpwlwuwgynn gnpdniubiniejwt
hwldwwwwwufuwunyentuu Optuphtu, npw hhdwu dpw punniujwd unpdwunpy hpwywlywu
wywnbiphtu, Ywpgqwynpynn ontwih owbpwwnph Ywunuubipht, Cuybipniygjwu gnpdniutiniejwu
Ywunuubpht  wwpgbnt tywwnwyny, huswbu vwl nhulbpp Jbpwhuybiine bwywnwyny
Unnpwpwdwudwt Ynndhg ppwlwuwgynn gnpdwnnypubiph (dnupwinphug, uwnignd,
Swnwjnnwywu puunyejnit) hwdwfunwp, npp ubpwnnd £ Culbpnigywu Yunwdwpdwu W
ghpdntubinugjwt pninp dwwpnwyubnp,
«Unuhwnnphug». Ubpphu Uninhinp  Ynndhg  hpwlwuwgynn pupwghy  wupunhwun
ghpdwnnyja,
«Unnignud». Lbpphu Uninhinp Ynndhg ppwlwuwgynn wwppbpwlwu gnpdwnnye' unyu
Ywunuwlwnpgny uwhdwuywd wwppbpwlwunyejwun W dwdwuwlwgnyghu
hwldwwywwnwufuw,
«bpwywunt  dwpdhu». Culbpnpjuu  pwdubinbptph  punhwunip dnnndp, huly bk
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puytipnyentup duwynpb £ nmuoptuubiph funphnipn, www wuoptuubph funphnipnp,
«4bpwhuyynn wuéhup». Culbpnigjwu  Ywnwlwpdwt dJwpdhuubpp, puswybu  bwl
Cuybpnigjwu  Yuaqdnd Ywd  wunithg dwutwghwnwywtu npwlwynpdwu  hhdwtu  Ypw
ubpnpnwwihu gnpdniutinyeintu hpwwuwgunn wudhup,

«Qwhwlunpn». wud, npu ogunynid £ Cuybtipnigjw dwnw)nyeniuttinhg:

1.2, Unyu Ywunuwlwpgnu Yhpwnynn wj hwubugniginiuubip niubu Optiupny uwhdwugwd
Upwuwynieyniun:

1.3.  Lbpphu Unwphip Culybipniejwt donmwywu gnpdnn dwpdhu &, npp gnpdnud | <wjwunwiup
Lwupwwbitnijwu opbiupubiph, npwug hhdwu pw punniujwd unpdwwnhy hpwywywu
wywbiph,  Ubppht  wniphnph  dwutwghwnwywu — gnpdniubingjwtu  dhowqgqwiht
unwunwpwuubph, Culbpniejwu Ywunuwnpnigjwu W unyt Ywunuwlwpgh hhdwu Ypw
U odinyqwéd t unyu Ywunuwlwngny hptiu yipwwwhywsd hpwywunieyniuubipny:

1.4.  Ubpphu Uninhwnp wulwpu £ pp ppwdwunieniuubpt ppwwuwgubihu bW hwaybnne
Cuybpnigjwu Ppwywunt junwywpdwu dwpdupu:

2. LEpphtu Untphinp tywwnmwlubkpu ne juunhpubpp

2.1.  Ubpphu Uninhwnp tywwnwyubpu bu'

211, wpwdwnpl]  wuywju,  wiwswn  hwjwunhwgnd L funphpnuwnynienuy’
Cuytipnypjwu gnpdwnunipjniutubipp pwnbjwytint b wnpdtip wybjwgubnt hwdwn,

2.1.2. oquby Cuybipnipjwuu hpwagnpdt] hp uwwwnwlyubpp' hGwnbnnulwu dninbgdwdp
guwhwwbind b pwpbjwybin ubpphtu huynnnipjwu, nhuytiph Yuwnwljwpdwu U
Ynpwnpwwnhy ywnwydwpdwu gnpdpupwgutih wpryntuwybtinnieniup,

2.1.3. pp gnpdwnnyputiph 2npowuwlyubpnd ww| pwpbjwydwu wnwowpyubip, npnup
hwdwdwjubgynud Gu nGYwywpnigjwu htn b huyynd dhush hpwywuwgnidp:

2.2.  Ubipphu Unwinhwnh hpduwwt fuunhputipu Gu.

2.2.1. Jdbpwhulyynn wudwug Ynnihg gnpéniutinypjwu hpwlwuwgdwu pupwgpnid eny|
wnpjwd Opbtiuph, npw hpdwu Ypw punniujwd unpdwwnpy hpwywlwu wywnbipp,
Ywpgwynpynn ontywih owbpwuinnph b Culybipniygjwu gnpdniutinyejwu Ywunuubiph,
huswtu uwl  Lwéwfunpnubph  hpwyniupuiph b ophtwlwu  pwhbpp
fuwfunnwiubph pwgwhwjnnudp,

2.2.2. Luybpnyywu gnpdniutinigjwt hbin Yuwywsd bwywu nhuybiph pwgwhwjnnudp,

2.2.3. Cuybpnigywu gnpdniubnyewu hbn Yuwwldwsd nhuytiph ujwgbgdwu ninphubph
pwgwhuwjwnnwdp:

3. Ltppphu Uninhnp hpwyjwunipyniuubptu Nt Ywpunwwunyejniuubkpp

3.1, ULbpphu Uninhwip hp gnpdniubinie)niuu hpwwuwgubihu hpwyniup niup'

3.1.1. dwunpwlw| Ywwwpynn gnpédniubingjwup W gnpdwppubipht ninnuyhnptu Ywd
wuninnuyhnpb wntgynn - pninp - Wnetipht (wulwfu - Yphsh - Glpg):
Lwdwlwpgswihtu, hGnwlwwh Ywd wy EGYupnuwpht  hwdwywpgbph  Yud
gwugtiph Yppwndwu nbwpnd Ltpphtu Uninhunp wtinp £ wuuwhdwuwtwy dninp
nublw Udwtu hwdwlwpgnw nbnwnpywsd guwulwgwd wnbntynigjwup Ywd udwu
hwdwlwnpgh  dhongny  ppwlwtwgynn  gwulwgws  gnpdwpph  pnjnp
dwupwdwuubippt,
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3.2.

3.1.2. Uwnnigdwtu pupwgpnud Culybipnigjwt Yuwnwywpdwtu dwpdhutubpnd pungpyywsd
wudwughg Ywd wofuwwnwyhgubiphg wwhwugt] b unwlw| unniqdwt hwdwp
wuhpwdbpn gwujugwsd thwunmwenine (wulwfu Yphsh duhg) b nbintiynye)niu,

3.1.3. Jdbpwhuyynn wudwug gnpdnitbinggjwu  Unupwnnphugh pupwgpnid  Yhpwnb
huwpwynp  fuwfunnwiubipp  hwjnuwpbiptine opbupny  swpgbiywsé  guulwgwd
dhong Ywd hwdwlwng,

3.1.4. uwnnglp Culybpnipjwtu  $huwtuwwnmunbuwlwu  gnpdniubinueyniup  ubithwywu
uwfuwdbinunygjwdp, bpwywunt dwpdup npnadwdp, huswbu uwlb Cuybpniejw’
pybwpynn pwdubinndubiph wnujwqu 10 wninynup ubithwlwuwwmbp pwdubitnhpng
(pwdubintintinh) ywhwueny,

3.1.5. uwhdwub] dwdlybnubp' pwgwhwjndwd wju pbpnuyeynuubph L fuwfuwnnwiubph
ypwgdwu hwdwp, npnup  sGU wnwowgunud  ppbwlwt  Jwd  Jupswywu
wwinwufuwlwnyntejniu:

Lbpphu Unwinhwnp hp gnpdniubingeyniuu hpwlwuwgubjhu wwpuwynp £

3.2.1.  hpwlwuwgub| unyu YuwunuwYwpgny uwhdwujwsd gnpdwnnypubpp,

3.2.2. Jdbpwhuyynn  wldwug gnpénubineniunid  pwgwhwjnwsd  gwulwgwsd
fuwfundwt, huswbu twb <wbwfunpnubph pwhbppt hwugwd guwulwgwsd Lwlwu
Juwuh dwuht hwjwnub| Cuybipnygjwu gnpdwnhp dwpduhu, wuoptuubiph funphpnhu
(wnlywyniejwu ntwpnud), hwldwwwwnwufuwu Ywpgqwynpynn  ontjup
owbpwwinphtu L YbGuwnpnuwlywu pwuypt' unyt Ywunuwlwpgny uvwhdwudwsd
Yungnd,

3.2.3. bpwywunt dwpduht ubpywjwgubi] wugwd Phuwtuwlywu wmwpjw pupwgpnd hp
Ynndhg ppwywuwgywsd gnpdniubingejwu Ybpwpbpw) tnwpblwu hwoybnynyenit’
unyt wunuwlwnpgny uwhdwuywd Ywpgny uwhdwuywsd |hubint nbwpnid:

4. LEpphu Uninpwnp gnpdwnnypubkpp

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Lbipphtu Uninhwnp wuhpwdtipnniygjuwu nbwpnd hpwlwuwgunud b Ybpwhuyynn wudwg

gnpdniutinigjwu Unuhinnphug:

4.1.1.  bpwlwuwgub) Cuybpniejwu pupwghly gnpdniubinyejwu uywwndwdp huynnnieiniu,
gnponiubnygywu  hhduwlwu  nhulbph  pwgwhwjnnd,  YGpnwdnyeyniu L
wnwownynientuutiph ubpywjwgnid

Lbpphu Uninhwnp ppwywuwgund £ dbpwhuyynn wudwug gnpdniubnyejwu Uwnnignud'

hwdwdwju ubpphtu wninhwnh nwpblwu wwuh, npp hwuwnwwnynid £ Snpdwnhp wnuoptup

npnadwdp:  Uwnnignudubipp ppwlwiwgynd G wnwybjugnyup  Gnwduyjwywyhu
hwéwfuwlwuniypjwdp, npnug wpryniupubipnh dwuny ubiplujwgunud Gu hwoytnygniyeniuutip
hpwywunt junwywpdwu dwpdupu:

Unnpwpwdwunwp unyu  Jwuntwywpgny uvwhdwujwd Ywpgny pulwpynd §

Cuytipnypjwu gnpéniubinyejwu Ybpwpbnw) unwgywsd pnnnpubipp b wnwpyniegyniuubpp'

htinubiny npwug (nddwup:

Utipphtu Unwinhwp, hwdwdwju  hp  wwpbywu  wywuh, hGwund £ Cuybpnygjut

Ywnwywpdwu dwpdhuubph  npnpnwdubph Ywwwpdwup, unnignd £ Cuybpniyejwiu

thwunwpenebph hwdwwywwnwufuwuniyenut  optupubipht, w) hpwywlwu wyunbphtu L

Cuybpnipjwu Ywunuubppu:

Ltipphtu Uninhunp htivmunw £ Cuybpnigjuu Yunwpwd gnpdwppubipht, pwugwhwjnnd b

nhuluwjhu gnpdwpputipp L Cuybpnigjwu Gnpdwnhp wuoptiuhu Ubpywjwgunud £ nhuytipp
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4.6.

ujwqbigubnt wnwownynypniuubip:

Qnpdwppubipp nhulwihu hwdwpbint swihwuhgubpp uwhdwuynd Gu LEpphu Uninhwnp
nGywywpp L Cuybpnieuu Snpdwnhp wnuopbuh hwdwwbn npnodwdp’ YEUWPNUWYHWU
pwuyh unpdwunnpy hpwwlwu wynbpht hwdwwwwnwufuw:

5. LEpphtu Uninphnh pwtwlwlwtu Yuqdp b wunwdubpp

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Lbipphu Unwinhuinp Ywpnn | ubipwnb) dtyhg tiptip wud (ubippht wnwphunnp):

Lbipphtu Uninhunp wunwdubpp b nGluwywpp tpwuwyynd Gu hpwydwunt dwpdup Ynndhg:

Gt Ubpphu Uninpnp Yuwquiws b dbY wudhg www unyu YwunuwYuwpgh' Lbpphu

Uninhwppu bpwpbipnn pninp npnypubpp wwpwdynd G wyn wudh ypw, wjupwundy,

nppwuny npwup Yppwnbih tu dbY wudh uywwndwdp: Wn wudp hwunbu £ quihu npwtiu

Lbipphu Unwinhuinp nGywdwp:

Ltipphu - wninhwinp Ywpnn £ (hubp dhwju Opbupny uwhdwudwd dwutwghnwywu

npwlwynpnud niubignn wudp:

Ltipphtu wninhunnpubipp wtivp £ pwdwpwpbu ubpnpnudwihtu puybpnygywu nGlwywpubiph

uywwndwdp Optiupny uwhdwuywd wwhwugubiphu:

Lbpphu wniphunnp sbu Yupnn hub)

5.6.1. Cuybpnigywu Yuwnwywpdwu dwpduh wunwdp, wy nEwdwp Yud wotuwnwyhgp,
huswbu uwl Cuybpnipiwu, npw ntywywpubph Ywd w)| wotuwwnmwyhgubph htin
thnfuljuiywlgywd wudp,

5.6.2. ubpnpnudwiht dwnwjnieniuubn dwwnnignn wy] wudh pwduwhtu wpdbenebnh
ubthwwuwwbpp, Ywnwlwpdwt  dwpduh  wunwdp,  w)  nGwdwp L
wouwinulhgp:

Lbippht wninhunnputipp s6U Ywpnn wquuwngb] hpbug qpwnbgpwé wwowmnuubiphg,

pwgwnnipjwdp wju nbwptiph, tpp

5.7.1. bpwywunt dwpdhup gpwynp hhduwynpdwdp  hwdwpnw E, np wndjw| ubipphu
wnihnnpp ebpwgb) £ hp ywonnuwwu wwpunwywunigyniuubiph Juwnwpdw
hwngntd,

5.7.2. wnYw L wwownnuhg wquuwunybiint dwuht ubipphu wnwhwnnph nhdnudp,

Lbipphtu wninhunnpubph Jwpdwunpnigjwu swihp b wywydwutbpp uwhdwuynd Gu upwug

U Cuybipnigywu dhol Yupywd wwjdwuwgnpny:

Lbppht wniphunnpubipp hpbug (hwgnpnieyniuubpu ppwlwuwgubihu hpwyniup niuby’

5.9.1. Jdbpwhulyynn wudh ubpyunipjudp  wuwpgbp dnunp  gnpdb]  puybipnuegjwu
uinnpwpwdwuntdutp,

5.9.2. wwhwugb| thwuwnwpnebp, wnyjwiubip L wj| nbnGyniejnutbn,
pwgwunpnigjniutin,  wbnGywupubp, npnup  wudhowlwunpbu  wnugynd  Gu
Ltipphu Unwihuinh gnpdwnnyputiph hpwlwuwgdwu htiwn,

5.9.3. dbpgut  JbGpwhuynnnigjwu  bwywwnwlubppt - wudhowlwunpbu  wnusynnn
thwuwnwpenptinh Ynyuophtuwlutip:

Lbpphtu wninphwnnpubipu hpbug (hwgnpniejniuubpu hpwlwuwgubjhu wywpuwynp &U°

5.10.1. Mwhwwulp << opbkupubpny, wy hpwjwlwt wlwbpny, Cuybpniejwu
Ywunuwnpnigjwdp W unytu Yuwuntwwpgny uwhdwudwé wwhwugubnp,

5.10.2. wwhwwub] Jbpwhulynn wudwug' opbupubpny L wy ppwjwywlu wywnbpny
uwhdwuywd hpwyntupubpp,

5.10.3. sfunspunnunti| Yepwhulyynn wudwug puwywunt wofuwwnwuph,
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5.10.4. Ybpwhulyynn wudwug dwunpwgub] Lbpphu huynnnipjwu gnpdpupwgnid hptiug
hpwyniupubipht bW ywpwwywunyentuubiphu

5.10.5. Unniqiwu pupwgpnd wwwnwufuwub] Ybpwhuyynn wudwug' yepwhuynnniejwu
htivn wnusynn gwulwgwd hwpgdwun,

6.10.6. Unnigdwtu  bwywuwwlubpht  wudhowlwunptt  wnusynn  thwunwenebp
dwldwuwywynpwwtiu ytpgubint nbwpnid win dwupu Ywqdb] wpdwuwagpnie)ntu,
npnd Upynwd £ npwug dbpwnwpddwu dwdybinnp W nph 1 ophtwyp hwuduynid
E dbGpwhuyynn wudhu: Lbpphtu wninhnnpubpp  ywwnwufuwtuwnynyeniu - Gu
Ypnw  dwdwuwywynpwwbiu  Ybpgpwd  thwunwpnetph npwywywu L
pwlwywlywu wdpnnowwunypjwt  wwhwywiudwt U uwhdwujwd dwdybunnid
tpwnwpddwu hwdwn,

6.10.7. gnpdt pwpblunénptt’ Ybpwhuyynn wudwug Ynndhg Opbuph, npw hhdwu Jpw
punniujwd unpdwinhy ppwdwlwu wynbph, Yuwpgwynpynn ontywih owbipwwnph
U Cuybpnigjwu Ywunuubph wwhwugubiph fuwfunnwiubpp pwgwhwjnbint hwdwp:

6. dtpwhulynn wuswug hpwyniupubptu nt Yuwpunwwunyejniuubkpp

6.1.

6.2.

Jdbpwhulynn wudhup hpwyniup niuby'
6.1.1. wpqbb] yepwhuynnnieniup’ wyn Jwuptu unyu opp gpwynp dwunigbing Lbpphu
Uninhwnh nGlwywnhu, et Leppht wniphnnpp fuwfunt) £ unytu Yuwunuwlwpgh

wwhwugubnp,
6.1.2. Sdwunpwuw| yGpwhuynnnipjwt opowuwyhu,
6.1.3. ubiplyuwjwgub pugwunpntejnutbn, wwnqwpwuntdutp, hwpnigh)

dhounpnniejniuutip, optupny uwhdwujwd Ywpgny pnnnpwplt;  Lbipphu
wnihwnnpubiph gnpdnnniejniuttinp,

6.1.4. wwhwugbi ULbipphtu wninhinnpubph wwophuh gnpénnnipiniuutiph  hGunlwupny
wwwbwnwd Juwuh hwwinnignut* £ opbiuunpnipjwdp uwhdwuywd Yupgny:

Jdbpwhulynn wudhup ywpuwynp &U'

6.2.1. sfunspunnuntip ybpwhuynnnigjwu pupwgpht, Ywuwwpb Lbppht wniphinnpubiph
ophuwwu wwhwugubinp,

6.2.2. ubipywjwgub] wwhwugynn thwumnwpenpetipp, tnyjwjutipp bW wbntynieniuutipp,

6.2.3. wuhpwdbtionn wwjdwuubip uwnbindt]; ULbpphu  wninhwnnpubph  gnpénwutiniejwu
hwdwp,

6.2.4. uwhdwuywsd dwdybwnnd Ybpwgub] YbGpwhuynnniejwu wpryntuptbiph  wynnud
upwd pbpneniuttpp U fjuwfuwnwubpp' wyn Jwuhtu  hwywnubing  Lbpphu
Untnhwnhu:

7. Culybpnpjwu gnpdniutinipjwu yEpwpbpjw) Kwbwfunpnubtphg

7.1.

7.2.

unwgywé pnnnputiph puunipjwu jupgu nt dwdlybwnubpp

Cuybipnyeyniuntd pnnnpubiph punniudwu, hwéwfunpnhu wuhpwdtiown
wntntywwynipjut npwdwnpdwu hwdwp ywunwufuwuwwne E Unnpupwdwuntdp:
Cuybipnypjwu huwnbipubiwwihtu tonwd b wnwudhtu eEpenuubph duny gnpdniubinyejwu

quwjpnud wmbuwubh duny hwygynud Gu b dpnwwtiv wnlw tu.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.2.1. «hug wuby, Geb pnnnp ntutip» duwpeninep (hwdwdwju YEunmpnuwlwu pwuyh
uwhdwuwd &up),

7.2.2. Lwbwfunpnh Ynndhg pnnnph ubplwjwgdwu hwjnp dup:

Cuybpniejwu gnpdnwutinejwu Jwjpnud wbwnp £ thwygyh hwjnwpwpniginu wju

dwuhu, pt <wéwfunpnp npnbn Ywpnn £ dwupwdwut Sdwunpwlw| pnnnpubiph

putnigjwu  Cuybpniygywu  ubpphu Ywuntubphtu:  <wéwfunpnh  gwuyniyejwdp

Cuybpniejniup upwtu wpwdwnpnd £ pnnnpubiph punniudwtu b putniejwu ubpphu

Ywunuubpp:

Cuybpnyeyniut hp punbpubunwhu - Yupnd b gnpdnibngywu Juypnud

hpwwwpwynd £, puswybu twl jnipwpwiygnip wudh wwhwugn wnpwdwnpnud k

hGnwlunuwhwdwp, npny  Lwbwlunpnubpp  Ywpnn  Gu  nhdbp  Cuybpnyejwup

pnnnpubtinh ytpwpbipjw| wbntyniejniutubp unwuwint hwdwnp:

Cuybpniejwu gwuywgwsd wofuwnwlhg unwuwiny <wbwfunpnh pnnnpp ninnnpnntd

E <wbwfjunpnht ywwnwuuwuwwne woluwwnwlygh dnwn, huswybu twle npwdwnpnid

wwwufuwtuwwnnt woluwwnwlygh htivn hwnnpnwygdwu dhongubiph dwuht wnyjwjubp

(htnwfunu, fiGYunpnuwht hwugt, wy):

Wu nbwpnw, Gpp pnnnph hbn uwwywd hwpgbiph wwpqwpwunwp dwjuwgpynud L,

Wwwnwufuwuwwnnt - wfuwwmwyhgt  win Jdwuht  bwjuwwbu  wnbntYwugunw |

hwéwfunpnhu:

Pnnnp  UbpYywjwgubint  gwuynieiniu  niubgnn  <wbwhunpnht - Wwwwufuwuwwnnt

woluwwnwyhgp pwuwynp nbinGlwgunud k.

7.7.1. wju dwuhtu, np pnnnpp hwdwpynw £ wnpdwd <wbwfunpnh Ynndhg gpwynp
(wndbinu, thnuinny Ywd EjGYunpnuwihtu thnunny) ubplwjwgubint nbwpntd,

7.7.2. wju dwupu, np <wbwfunpnp Ywpnn £ &bnp pbipt) pnnnpubiph puunigjwt’
puybpniejwt ukipphu Ywunuubipp:

Pnnnpp  ubipyujwgubint gwuynieniu  niubgnn  <wbwfunpnht - Wwwnwufuwuwwnnt

woluwwnwyhgp wnpwdwnpnud £ bwl.

7.8.1. «bhus wubky, Gt pnnnp nwtip» duweninep (hwdwdwju YEunpnuwlywu pwuyp
uwhdwuwd &lp),

7.8.2. <wbwfunpnh Ynndhg pnnnph ubpywjwgdwu hwjnh dup:

Pnnnpp wbwp £ ubpywjwgyh Cuybpnygjwup gpwynp duny, wnétinu Ywd thnuwnny,

w)n _Ynd ElGYunpnuwiht thnuinny:

Pnnnpu LitYwnpnuwihu thnuinp dhongny unnwuwinig htinn wudhowwbiu, pwig ny nip

pwu hwonpn woluwwmwupwihu opp, Cuybtipnieginiup Lwbwhunpnht' wju EGYunpnuwhu

hwugtind, nphg uwwgb| £ pnnnpp, niqwpynwd £ pnnnpp  unnwtwint  thwuwnp

hwywuwnnn gpniegintt (unwgwlwu), npnud upynwd £ pnnnpp unnwtiwint wduwehyp,

pnnnph Unyuwlywuwgdwu hwdwpp (Ugnwdp), huswbu twl unyt Yuwunuwwnpgh 7.7 W

7.8 Ytuntipny uwhdwuywd nbinGlwunynieyniup:

Pnnnpu wndbinu unwuwnt nbwpnd Cuybipnyeniup wbwfunpnht wpwdwnpnwd

pnnnpp unnwuwnt thwuwnp hwywuwnnn hwunwppnine (unwgwywu), npnd tpynd k

pnnnpp  ubipyuwjwgubiint wduwpehyp, pnnnph unyuwlwuwgdwu hwdwpp (upnwp),

pnnnpp punnwunnh unnpwgpnieiniup W (Ywd) puybpniejwu Yuhpp:

Cwéwfunpnh  pwuwynp pnnnpp  gnpénwbinyejwtu Juypnud W (Ywd)  hbnwfunup

dhongny unwuwnt nbwpnid Cuybpnipjwi wotuwwmwyhgp pwuwynp ubGpyuwywgund
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

unyu Jwunuwywpgh 7.7 Ytwnd uvwhdwiudwd wnbnGywwynyeniup, huswbu twl

wbnblwgunud wju dwuhtu, b npunbnhg Ywpnn £ <wbwfunpnp &bnp pbipt) unyu

Ywunuwlwpgh 7.8 Ytiwny uwhdwuywd nbintwwynieiniup: Cuybpniejniup Ywpnn L

twb <wbwpunpnhtu unyu Ybwnd uvwhdwugwsd wnbnGlwunynipintup  wnpwdwnnb

hwwniy dwjuwgpywé hwnnpnwapnyejwu dhongny:

Unnpwpwdwunwdu  hupunipnyu - Jwd  Cuybpnigywu  Yunnigwdpwihu  wy)

uinnpwpwdwunwiubipp nEywdwputiph bW ywounnuwwwp wudwug hbn hwdwwbn, 10

w2luwwmwupwiht opjw pupwgpnd puuwpynd £ Lwbwlunpnutph pnnnpubpp W

Lwbwfunpnubpht nwihu £ gpuynp ywwnwuluwu:

Pnnnph plutwpydwu pupwgpnd npwu wnusynn dwupwdwulbpp pwgwhwjnbint

wywwnwyny Ywpnn £ hwpnigytp b ywpyb] Swnwinnwywu puunipntu:

Pnnnph putwpydwu wpryntupnud, Get Unnpwpwdwundp hwyntwpbpnud £ npuk

fuwfunnw, www Unnpwpwdwudwtu Ynndhg fuwfunnudp hwjnuwpbiptiine wwhhg 3

opyw pupwgpnd Ywqdynw £ wlw: Uhwnd wbwp £ wpbwlwgpgh pnnnph

putwnpydwu wpryniupnd hwjinuh nupdwd fuwfunnwip, Optuph, npw hhdwu Ypw
punniujwd unpdwwnphy hpwywlywu wyunbiph, Ywpgwynpynn ontwih owbtipwwnnpp
huswbu uwlb Cuybpnyewu  gnpdniubingywu  Ywunuubph  wju  npnyep, npp
wwhwuoubipp s6U Ywuwwpybp b fuwfunmdwt Yuwwpdwu Ynuypbn dwdwuwyp:

Ywquywd wlwp unnpwgpynd £ Unnpwpwdwudwu nGlwdwph b fuwfunnudp

Ywwwpwd wusdh Ynndphg: “Ywgdjwd wywnp unnpwagpbiingg hpwdwpybint nbwpnud

nyjw| wudp wywhu Yhg ubpywywgunid £ wlinp hbn hwdwdwju gjhubnt ybpwpbipjuw;

hp ntubigwd wnwpynieyniuttpp:

Cuybpnyeywu Ynndhg Lwéwfunpnhu npqwé pnnnph  Ybipgwywu wwunwufuwup

wnuywqu ubpwnnud L.

7.16.1. Cuybpnyeqwu huwwly nhppnpnonudp’ dbpdt, dwuuwyh pwdwpwnpbp Yud
wdpnnoniejwdp puywpuwnti pannpp,

7.16.2. .Cuybpniejwu npnadwt ywwndbwnwpwuniyeniup,

7.16.3. .Pnnnph puunigjut hwdwp wwunwufuwtwwne wudh wndjwiubpp (wunt,
wqquwuntup, wwownnup) b Ywwh dhongubipp (hGnwfunu, EGYunpnuwhu
hwugh, wy),

7.16.4. .SbnGUwwyniejniu wju Jdwuht, np  pnnnph  pulniejwl  wpryntuph
ytipwpbpjw| hwpgbip niubuwine nbwpnid <wéwfunpnp Ywnpnn £ nhdb 7.16.3
Gupwytunnw UpJwd wushu:

7.16.5. .Stntlwwnyniejntu wju dwuhu, np  pnnnph gpwynp  wywwnwufuwuny
pwywpwpwsd  ghubint nbwpnd  Kwbwlunpnu hp hpwyntupubipp
wwownuwwubiint hwdwp Ywpnn £ npdb nwunwpwu uwd dhuwtuwlywu
hwdwlwnpgh  hwownwpwpht Jwd  Y5Uuwnpnuwywu  pwul  Ywd
wnphwnpwdwhu wpppniuwy,  Gebt  wnlw  E wpphnpwdwihu
hwdwdwjunyeniu:

Pnnnpp dbipdtiint jwd dwutwyph pwjwpwpbint nbwpnid gpuynp ywwnwufuwuht Yhg

puytbpnieniup <wbwfunpnht npwdwnpnd £ twb «huy wub|, Geb pnnnp nwbip»

Guwpninep (hwdwdwju YEunpnuwlwu pwulyh uwhdwuwsd duh):

Unnpwpwdwunwp wwpwnwynp £ vwhdwub] dwdybnubp’ pnnnph  putwpydwu

pupwgpnud  pwgwhwjnywd wju ebpnyeniuutph U fuwfuwnnudubph Ybpwgdwu
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hwdwp, npnup sGU wnweowgunw ppbwlwu Yuwd Jupswlwl wwwnwufuwtwwnynieginiu
U dhwdwdwuwy hbwnlb) pugwhwjnywsd pbipnyeiniutubph U fjuwfunnudubph ywwnowb
ytpwgdwup:

8. Unniqiwt wuglugdwu yupptpwwunipjniup b dwdwuwlwgnygp

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

Ltipphu wninhwunp unnignd £ hpwwtuwgunid hwdwdwju Snpdwnhp wmuopbiuh npnadwdp
hwuwnwywd ubpphu wninhnh Lwpbywu wjwup:

Ltipphu Unwhuinp jntpupwitginp tnwpgw hwdwp dhugl nyjw) tnwpyw uyhgpp Yugdnd b
hpwywunt dwpduh hwunwwdwut £ ubpluwjwgund nhuytiph yepndnigjwu hhdwu ypw
Ywgdywsd nyjw| nwpyw pupwgpnid hpwywuwgynn unnignidubiph nwpblwu wwup, npp
Ubpwnnud £ unnigdwt wuglwgdwu ywppbpwlwunieginiup b dwdwuwywgnygp:

Uwnniqiwt wugugdw Yupgp

Uwnnignwip  hpwlwuwgubihu Ubppht Uninhwn nGywywpp uwhdwunwd £ Unnigdwup
dwutwygnn ubippht wniphnnph  (wnwhwnnpubiph)  wunip,  wqguunip,  wwownnup,
Jdbpwhulyynn wudh wujwunwip (wuntup, wqgquwuntup) Unnigdwt  dwdwuwlwopswup,
Uwwwnwyp, dwdytnp' uobiny npw uygph b wywpnh wduweybpp (op/wdhu/wnwph), W
hpwywlwu hpdptipp:

Uwnnignudp uyubijnig wyn dwupt wnujwqu 5 wofuwnmwupwihtu op wnwy ukipnphu wninhunp
nbntYwgunwd £ Ybpwhuyynnpu:

Unnigdwt pupwgpnd uywwwyp Ywpnn £ Lbpphu Uninhnp nGlwydwpp npnadwdp
thnfudti, nph dwupt dbpwhulynn wudp wbnbywugund £ 9.2. Ybunn vwhdwujwsd
Ywngny:

Unniqdwt dwdybtinnp Yupnn £ uwhdwuybp ng wyb|, pwu 2.5 wdhu: Uuhpwdbounnyejwu
nbwpnd huynnnipnttt hpwlwuwgunn Lbppht wninhunnph gpwynp - hhduwynpdwdp,
Ltipphtu Uninhwnp nGlwywpp Unnigdwt dwdytivnp Ywpnn £ Gpyupwagyt) ns wyb), pwu
1.5 wduny:

Unniqdwtu  wpryntuputipnd  Unniqdwup  dwutwlygwd Ubkppht - wniphinnph Ynndhg
Ywqdynid £ hwoybtinynipniu:

Lbppht huljnnnipju pupwgpnid pugwhwjnywé fuwpumnidubph
hwyntwpbpdwtu dwupht wmbnGYnipynuubph ubpluwjugdwu Yupgp

Lbipphu huynnnipjwt hpwwuwgdwu pupwgpnd pwgwhwjnywd gwuljwgwd fuwfundwu
Ywd pbpwgdwu dwuphu Ubipphu Uninhunp wwpunwynp £ hwjnuwpbpdwtu wwhhg 5
woluwwnwupwiht opjw pupwgpnd gpwynp  hwjnub]  Culybipnywu  Snpdwnhp
tnuoptiupt, wuoptutubph  funphpnht  (wnwjnigywu  nbwpnud),  hwdwwwwnwufuwu
Ywpqwynpynn ontywih owbpwuinnppu b YGUuwnmpnuwywu pwuyhtu: Ldwu dwunigdwu dbg
uywpwgpynud £

10.1.1. fuwfundwu punypeq,

10.1.2. juwfunnwip Yuwwnwpbint wduwehdp Ywd dwdwuwwhwndwép,

10.1.3. fuwtunnup Yuwmwpwsd Yud npwuntd Yuulwdynn wudwug wuntup, wqgwuntup b
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11.

11.1.

qpwnbignwd wwpwnup,

10.1.4. juwlundwt Yuwwygnipjwdp dGnuwpywsd dhongubipp,

10.1.5. juwlundwt dwupwdwut thwuwnbipu nt hwugwdwupubpp,

10.1.6. wyj| wmbintynieyntuutipn, npnug ubipyuwjwgnwip Lepphu Uninhunp wuhpwdbiow
Yhwdwph:

Swptwu hwyybwnynipyniu

Shuwtuwlywu nmwpdw wywpnhg hbnn' dpugl hwonpn wwpdw hnihup 1-p, Ubipphu

Untnhnp wmwpbywu hwoybinygniegyntu £ ubpluwjwgund Cuybpnigjwu hpwydwunt junwdwpdwu
dwpduhu:

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

Swpblywu hwyybinynipjuu dbg ubipwnynid Gu punhwupwgywsd nbinbynyeniuubp'

11.2.1. hpwjwlwu wywbtipny uwhdwujwsd wwhwueubinh fuwfuwnnuutiph  hwjnuwpbpdwu
dwuht' Ugbiiny npwug punypep L pwuwyp,

11.2.2. upqwd fuwfuwnnuubipp Ywwwygnipjwip dbnuwnpyywod dhongutiph
wnryntuwybuinnypjwi dwuht,

11.2.3. Cuybpnipjwu gnpdniutingegjw htiin Yuwywd nhulybiph pugwhwjndwi nt ujwqbtigdwu
ninnnyjwdp dtinuwnpyywd dhongwnnidubiph uywpwahpp:

Swpbywu hwoybwnynieiniup Ywpnn £ ubpwnb] twlb Cuybpnigjut wfuwnwupubiph

pwpbjwydwu dJwuhu wnwownpynipntuubip:

LEpphtu Uniphinp Ynnidhg pnyp njwé fuwjunnudubph hwdwp
Yhpwnynn ywwunmwufjuwuwwnyniejwu dhongubpp

Pp wotuwwnwupubipp hpwlywuwgdwu pupwgpnd Lepphtu Uninhinp Ynndhg enyp npjwd

fuwfunnwiutph hwdwp Ppwywunt dwpdhup Ywpnn £ fuwfunnd Yuwnwpwd  Lepphu

wntnhunnpubph tuwndwdp Yhpwnt) hbnlyw| jupquwwhwywu nnydbpp'

12.1.1. ufwunnnnuye)ntu,

12.1.2. fuhuwn Uywwnnnnientu,

12.1.3. gpwnbgnwd wwownnuhg wquunw/wulwfu  wniphnnph hbn - hwunwnywsd
hwpwpbpnieintuutiph nwnwnpbgnud:

Grt Lbpphu Uninhunh Ynndhg pny; wpwd juwfundwt wpryntupnd Cuybipnigjwup

Juwu £ wywwbwnyt), wwyw bPpwlwunt dwpdhup, pwgh 12.1 Ybwnny twhuwwnbujwsd

Ywpqwuwwhwlwu wnydtph Yppwnnwhg, Ywpnn bt juwpunndp Yuwwpwd ubpphu

wnhinnphg wwhwugb] wwwnbwnywd Juwuh thnfuhwwnnignid:

Gqpwthwlyhs npnypubp

Unyu Ywunuwlwpgh thnthnfunieyniutipp W (pugnudutipp hwuwnwnynd Gu Cuybipnyejw
Ppwywunt dwpduh Ynndhg L ndh dby Gu dunund Cuybpnigjwt woluwwnmwyhgubiphu
wwwowé Ywpgny hpwgbiytiint wywhhg, husp wbwnp £ ppwlwuwgyh Ppwywunt dwpdup
Ynndhg hwunmwwndwt wywhhg hpug wofuwnwupwjhu opyw pupwgpntd:

Unyu Ywunuubipp nidh dbig Gu dinunid Cuybpnigjwu pwdubinmtiptiph wpwnwhbpe punhwunip
dnnnyh hwuwmwundw wwhhg:

11



	(ՆՈՐ ԽՄԲԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆ)
	1. Կանոններում օգտագործվող հիմնական հասկացությունները
	2. Ներքին Աուդիտի նպատակներն ու խնդիրները
	3. Ներքին Աուդիտի իրավասություններն ու պարտականությունները
	4. Ներքին Աուդիտի գործառույթները
	5. Ներքին Աուդիտի քանակական կազմը և անդամները
	6. Վերահսկվող անձանց իրավունքներն ու պարտականությունները
	7. Ընկերության գործունեության վերաբերյալ Հաճախորդներից ստացված բողոքների քննության կարգն ու ժամկետները
	7.1. Ընկերությունում բողոքների ընդունման, հաճախորդին անհրաժեշտ տեղեկատվության տրամադրման համար պատասխանատու է Ստորաբաժանումը:
	7.2. Ընկերության ինտերնետային էջում և առանձին թերթոնների ձևով գործունեության վայրում տեսանելի ձևով փակցվում են և մշտապես առկա են.
	7.2.1. «Ինչ անել, եթե բողոք ունեք» ձևաթուղթը (համաձայն կենտրոնական բանկի սահմանած ձևի),
	7.2.2. Հաճախորդի կողմից բողոքի ներկայացման հայտի ձևը:
	7.3. Ընկերության գործունեության վայրում պետք է փակցվի հայտարարություն այն մասին, թե Հաճախորդը որտեղ կարող է մանրամասն ծանոթանալ բողոքների քննության Ընկերության ներքին կանոններին: Հաճախորդի ցանկությամբ Ընկերությունը նրան տրամադրում է բողոքների ընդունմա...
	7.4. Ընկերությունն իր ինտերնետային կայքում և գործունեության վայրում հրապարակում է, ինչպես նաև յուրաքանչյուր անձի պահանջով տրամադրում է հեռախոսահամար, որով Հաճախորդները կարող են դիմել Ընկերությանը բողոքների վերաբերյալ տեղեկություններ ստանալու համար:
	7.5. Ընկերության ցանկացած աշխատակից ստանալով Հաճախորդի բողոքը ուղղորդում է Հաճախորդին պատասխանատու աշխատակցի մոտ, ինչպես նաև տրամադրում ատասխանատու աշխատակցի հետ հաղորդակցման միջոցների մասին տվյալներ (հեռախոս, էլեկտրոնային հասցե, այլ):
	7.6. Այն դեպքում, երբ բողոքի հետ կապված հարցերի պարզաբանումը ձայնագրվում է, պատասխանատու աշխատակիցն այդ մասին նախապես տեղեկացնում է հաճախորդին:
	7.7. Բողոք ներկայացնելու ցանկություն ունեցող Հաճախորդին պատասխանատու աշխատակիցը բանավոր տեղեկացնում է.
	7.7.1. այն մասին, որ բողոքը համարվում է տրված Հաճախորդի կողմից գրավոր (առձեռն, փոստով կամ էլեկտրոնային փոստով) ներկայացնելու դեպքում,
	7.7.2. այն  մասին, որ  Հաճախորդը  կարող  է  ձեռք  բերել  բողոքների  քննության` ընկերության ներքին կանոնները:
	7.8. Բողոքը ներկայացնելու ցանկություն ունեցող Հաճախորդին պատասխանատու աշխատակիցը տրամադրում է նաև.
	7.8.1. «Ինչ անել, եթե բողոք ունեք» ձևաթուղթը (համաձայն կենտրոնական բանկի սահմանած ձևի),
	7.8.2. Հաճախորդի կողմից բողոքի ներկայացման հայտի ձևը:
	7.9. Բողոքը պետք է ներկայացվի Ընկերությանը գրավոր ձևով, առձեռն կամ փոստով, այդ թվում էլեկտրոնային փոստով:
	7.10. Բողոքն էլեկտրոնային փոստի միջոցով ստանալուց հետո անմիջապես, բայց ոչ ուշ քան հաջորդ աշխատանքային օրը, Ընկերությունը Հաճախորդին` այն էլեկտրոնային հասցեով, որից ստացել է բողոքը, ուղարկում է բողոքը ստանալու փաստը հավաստող գրություն (ստացական), որում...
	7.8 կետերով սահմանված տեղեկատվությունը:
	7.11. Բողոքն առձեռն ստանալու դեպքում Ընկերությունը Հաճախորդին տրամադրում է բողոքը ստանալու փաստը հավաստող փաստաթուղթ (ստացական), որում նշվում է բողոքը ներկայացնելու ամսաթիվը, բողոքի նույնականացման համարը (նշումը), բողոքը ընդունողի ստորագրությունը և (կ...
	7.12. Հաճախորդի բանավոր բողոքը գործունեության վայրում և (կամ) հեռախոսի միջոցով ստանալու դեպքում Ընկերության աշխատակիցը բանավոր ներկայացնում է սույն կանոնակարգի 7.7 կետով սահմանված տեղեկատվությունը, ինչպես նաև տեղեկացնում այն մասին, թե որտեղից կարող է ...
	7.13. Ստորաբաժանումն ինքնուրույն կամ Ընկերության կառուցվածքային այլ ստորաբաժանումների ղեկավարների և պաշտոնատար անձանց հետ համատեղ, 10 աշխատանքային օրվա ընթացքում քննարկում է Հաճախորդների բողոքները և Հաճախորդներին տալիս է գրավոր պատասխան:
	7.14. Բողոքի քննարկման ընթացքում դրան առնչվող մանրամասները բացահայտելու նպատակով կարող է հարուցվել և վարվել Ծառայողական քննություն:
	7.15. Բողոքի քննարկման արդյունքում, եթե Ստորաբաժանումը հայտնաբերում է որևէ խախտում, ապա Ստորաբաժանման կողմից խախտումը հայտնաբերելու պահից 3 օրվա ընթացքում կազմվում է ակտ: Ակտում պետք է արձանագրվի բողոքի քննարկման արդյունքում հայտնի դարձած խախտումը, Օր...
	Կազմված ակտը ստորագրվում է Ստորաբաժանման ղեկավարի և խախտումը կատարած անձի կողմից: Կազմված ակտը ստորագրելուց հրաժարվելու դեպքում տվյալ անձը ակտին կից ներկայացնում է ակտի հետ համաձայն չլինելու վերաբերյալ իր ունեցած առարկությունները:
	7.16. Ընկերության կողմից Հաճախորդին տրված բողոքի վերջնական պատասխանը առնվազն ներառում է.
	7.16.1. Ընկերության հստակ դիրքորոշումը` մերժել, մասնակի բավարարել կամ ամբողջությամբ բավարարել բողոքը,
	7.16.2. .Ընկերության որոշման պատճառաբանությունը,
	7.16.3. .Բողոքի քննության համար պատասխանատու անձի տվյալները (անուն, ազգանունը, պաշտոնը) և կապի միջոցները (հեռախոս, էլեկտրոնային հասցե, այլ),
	7.16.4. .Տեղեկատվություն այն մասին, որ բողոքի քննության արդյունքի վերաբերյալ հարցեր ունենալու դեպքում Հաճախորդը կարող է դիմել 7.16.3 ենթակետում նշված անձին:
	7.16.5. .Տեղեկատվություն այն մասին, որ բողոքի գրավոր պատասխանով բավարարված չլինելու դեպքում Հաճախորդն իր իրավունքները պաշտպանելու համար կարող է դիմել դատարան կամ ֆինանսական համակարգի հաշտարարին կամ Կենտրոնական բանկ կամ արբիտրաժային տրիբունալ, եթե առկա...
	7.17. Բողոքը մերժելու կամ մասնակի բավարարելու դեպքում գրավոր պատասխանին կից ընկերությունը Հաճախորդին տրամադրում է նաև «Ինչ անել, եթե բողոք ունեք» ձևաթուղթը (համաձայն կենտրոնական բանկի սահմանած ձևի):
	7.18. Ստորաբաժանումը պարտավոր է սահմանել ժամկետներ` բողոքի քննարկման ընթացքում բացահայտված այն թերությունների և խախտումների  վերացման համար, որոնք չեն առաջացնում քրեական կամ վարչական պատասխանատվություն և միաժամանակ հետևել բացահայտված թերությունների և ...

	8. Ստուգման անցկացման պարբերականությունը և ժամանակացույցը
	9. Ստուգման անցկացման կարգը
	10. Ներքին հսկողության ընթացքում բացահայտված խախտումների հայտնաբերման մասին տեղեկությունների ներկայացման կարգը
	11. Տարեկան հաշվետվություն
	12. Ներքին Աուդիտի կողմից թույլ տված խախտումների համար կիրառվող պատասխանատվության միջոցները
	13. Եզրափակիչ դրույթներ

